Pressemitteilung

Begehrte Awards unterstreichen Anspruch des Schweizer Traditionsunternehmens

JURA: attraktiver Arbeitgeber mit Auszeichnungen

Nurnberg, Januar 2017 — Unter Kaffeekennern und -liebhabern geniel3st JURA ein hervorragendes
Renommee. Auch als Arbeitgeber hat das Schweizer Traditionsunternehmen einen umfassenden
Premium-Anspruch, und das gleichermaBen in den Bereichen Kommunikation und
Serviceleistungen. Wer sich fir eine Tatigkeit bei JURA entscheidet, kann seine Talente und sein
Engagement unter optimalen Bedingungen einbringen — und sicher sein, dass er bei einem in
jeder Hinsicht bestens aufgestellten Unternehmen arbeitet. Das bestatigen nicht zuletzt zwei
aktuelle Award-Auszeichnungen, die dem Unternehmen in der letzten Jahreshélfte 2016

verliehen wurden.

Die Espresso-/Kaffee-Vollautomaten von JURA verfiigen Uber zukunftsweisende Technologien und eine
Vielzahl innovativer Ausstattungsmerkmale. Tradition, Ingenieurskunst, Leidenschaft und das stete
Streben nach dem perfekten Kaffeeresultat: Es ist diese Kombination, die der Marke ein
unverkennbares Profil gibt. Das macht das Unternehmen nicht nur fir Kunden, sondern auch fir
Bewerber zur interessanten Option. Gerade der Bereich Kommunikation und Service steht dabei im

Fokus, denn hier sind vielféltige Qualifikationen gefragt.

Kommunikation im Zentrum: das JURA Kundenkommunikations-Center

JURA bietet Kunden und Partnern einen einmaligen Service. Das Kundenkommunikations-Center in
Nurnberg ist an 362 Tagen im Jahr erreichbar. Anrufer finden hier immer hilfreiche Unterstiitzung von
kompetenten JURA-Mitarbeitern. FlUr eine ausgesprochen positive Atmosphare sorgt dabei auch und
vor allem die hervorragende Ausstattung des Centers — von ergonomisch gestalteten Arbeitsplatzen bis
hin zur ansprechenden, hellen, grof3ziigigen Raumkonzeption und Einrichtung. Das hohe
Schulungsniveau gewéhrleistet die Qualitat der Beratung, das Ambiente die freundliche und ruhige
Gesprachsstimmung. Darlber hinaus beinhaltet der JURA Service weitere attraktive Optionen wie zum
Beispiel den Live-Video-Support. Der unmittelbare Sichtkontakt macht die Echtzeit-Kommunikation
noch kundenfreundlicher und erlaubt die Umsetzung eines erweiterten Serviceangebots, das auch den

Mitarbeitern immer wieder neue Erfahrungen im Arbeitsalltag bringt.
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JURA - ein Vorbild mit zufriedenen Mitarbeitern

Dass JURA gerade im Bereich ,Communication Centers® zu jenen Arbeitgebern gehort, die in vielerlei
Hinsicht ein Vorbild geben und Bewerbern viele interessante Optionen aufzeigen kénnen, wird auch von
neutraler, kompetenter Seite bestétigt. So beteiligte sich das Unternehmen sowohl an dem CCV Award
als auch dem besonders begehrten CC-CLUB Award, wo es sich beide Male gute Platzierungen im
Gesamtfeld sicherte. Dabei ist gerade der CC-CLUB fiir seine strenge Beurteilung der Award-Bewerber
bekannt. Sie erfolgt auf Basis einer anonymen Mitarbeiterbefragung und spiegelt somit auch das
unmittelbare Feedback der Angestellten wider. Insgesamt bewertet die CC-CLUB-Jury nach den
Kriterien ,Gestaltung des Arbeitsvertrags®, ,betriebliches Gesundheitsmanagement®, ,Aus- und
Weiterbildungsmdglichkeiten®, ,Ausstattung®, ,Ergonomie®, ,Prozesse“ sowie ,Arbeitszeitmodelle“ und

.Einsatzplanung®.

Wer seinen Einstieg in den Bereich Kommunikation und Service in einem anspruchsvollen Rahmen
plant, wer sich fiir Technik ebenso begeistern kann wie fir den Umgang mit Menschen, der findet bei

JURA zahlreiche Méglichkeiten, seine beruflichen Wiinsche und Perspektiven zu verwirklichen.

Bildmaterial

Abdruck honorarfrei — Belegexemplar erbeten.
Das Bildmaterial erhalten Sie gerne auf Anfrage an den unten stehenden Pressekontakt.
Copyright: Fotos bitte nur mit Quellenangabe JURA verwenden.

Ein Einblick ins JURA Kundenkommunikations-Center
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Der Live-Video-Support bringt kompetente Echtzeit-Kommunikation nach Hause

CC-CLUB
Award 2016
»Attraktivster Arbeitgeber”

@&

Elektrogerate

Das CC-Club Siegel bestatigt ein vorbildliches Betriebsklima

Das ist JURA in Deutschland Die 1931 in der Schweiz gegrindete und international
tatige JURA Elektroapparate AG ist fuhrender Anbieter von Espresso- und Kaffee-
Vollautomaten im Haushalts-Bereich. 1982 wurde in Konstanz die deutsche JURA
Elektrogerate Vertriebs-GmbH gegriindet, die 1987 nach Nirnberg umzog. Seit 1995
www.tuv.com fokussiert JURA Deutschland ihre Aktivitdten auf den Vertrieb von Espresso- und
00000er0es Kaffee-Vollautomaten und hat sich als Marktfihrer im oberen Qualitits-Segment
etabllert 2001 wurde in Singen ein mit modernster Technologle ausgestatteter Zentralservice eingerichtet. 2002 erfolgte die
Grundung der JURA Gastro Vertriebs-GmbH mit Sitz in Grainau fir den Office- und Foodservice-Bereich. Mit der Einrichtung
eines eigenen Kundenkommunikations-Centers am Hauptsitz in Nirnberg baute JURA 2005 ihre Service-Leistungen weiter aus.
JURA Deutschland vertreibt ihre Produkte tber von JURA autorisierte Fachhandelspartner. Der TUVRheinland® hat in einer
unabhéngigen Untersuchung dem Schweizer Kaffeespezialisten JURA das Zertifikat fur hohe Hygienestandards zugesprochen.
Bestatigt wird, dass das gesamte Sortiment der JURA-Vollautomaten, Haushalt und Gastro, mit der patentierten wartungsfreien
Bruhgruppe mit Selbstreinigung auf Knopfdruck, mikrobiologisch einwandfreie Produkte sind.

Mehr Informationen unter www.de.jura.com.
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